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» cap DO PERFIL DOS

ALUNOS (1)

UFCD -6963 Conhecedor |

Lingua Francesa-

-Compreensao oral

15%

Atendimento e acolhimento

Competéncia Comunicativa:

Compreender informacdo explicita e relevante, se a
dicgcdo for clara, o ritmo lento e o vocabuldrio muito
frequente, para responder a necessidades concretas|
em documentos curtos e diversificados sobre]
motivacdes pessoais na atividade de assisténcia ao

cliente, em lingua francesa.

Sabedor | Culto
| Informado
(A, B,G,1,J)
Critico |
Analitico

(A,B,C,D,G)

- Interagao oral

Mobilizar recursos verbais e ndo verbais para falar.

Sistematizador |

Organizador

Testes de comprensao
auditiva e audiovisual
Participa¢do oral nas

aulas

Al
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®
o
©
@ Pedir ajuda ao interlocutor, direta ou indiretamente.|(A, B, C, I, J) Trabalhos praticos
E e Registar, memorizar e repetir estruturas frequentes| Indagador | (individuais ou de
§ para iniciar, manter e finalizar uma )
= . u N i rupo

&8 | Produgéo oral interagdo/produgdo oral. Investigador grup
g Adequar o discurso a situagcdo de comunicagdol(C, D, F, H, I)
g 15% el o o
S ° recorrendo a vocabuldrio técnico em francés para Questionador Cadernos diarios
E atendimento e acolhimento dos diferentes tipos de -
3 ) (A, F, G, 1,J) Testes de avaliagdo
< turismo. i
c
S iati Questdes -aula
© Participar em dramatizagdes ou simulagdes “ jeux de| Criativo

réles”. (A, C,D,)) Apresentagdes

Comunicador orais/defesa de
(A, B, D, E, H) trabalhos
Autoavaliador
»"s":*t‘e
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-Compreensao escrita

e

-Interagao escrita

15%

Compreender o vocabulario técnico em francés para
atendimento e acolhimento.

Identificar Iéxico especifico dos diferentes tipos de
turismo:

- Ocio e descanso

- Massas

- Ambiental e rural:
- Cultural

- Desportivo

- Religioso
-Gastrondmico

- Termal.

Explorar documentos em papel ou digitais (fichas,
inscricOes, registos, questionarios, féruns, chats e
outros) necessarios para desenvolver as atividades
propostas e adequados ao nivel de aquisicdo.
Identificar a estrutura formal e informativa das

mensagens e dos textos trabalhados.

- Produgao escrita

15%

Competéncia Intercultural/

Estratégica

Construir um discurso adequado a situacdo de|
comunicagdo mobilizando as estruturas linguisticas
mais frequentes para comunicar em francés em
situagbes de
Simular chamadas, e-mails e didlogos com clientes.

atendimento e acolhimento,

Selecionar e usar expressdes adequadas ao contexto
turistico.

Estabelecer relagdes e explicar aspetos culturais
basicos da lingua materna e da lingua francesa para
facilitar uma interagdo intercultural em contexto
socioprofissional.

Demonstrar cortesia e empatia no atendimento.
Respeitar a diversidade cultural dos clientes.

Cooperar em atividades de grupo, mostrando
responsabilidade.

Utilizar estratégias diversificadas, mobilizando
conhecimentos, indicios contextuais e textuais e
suportes diversos (papel, digital e outros) nas tarefas
de compreensao, interagdo e produgao escritas e
orais e avaliar a sua adequacdo ao perfil de
aprendente.

(G)
Respeita
principios de
bem-estar,
saude e
ambiente
ligados ao
turismo.
(H)
Valoriza a
dimensao
estética e
cultural do
acolhimento.

(1
|Mobiliza saberes

técnicos e
tecnoldgicos no

setor turistico
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Responsabilidade

8%

o Realiza as tarefas seguindo as sugestdes e
corregdes do professor.

e Cumpre os prazos estabelecidos para a realizagdo
das tarefas.

o E pontual.

e Faz-se acompanhar do material necessario.

e Faz uma autoavaliagdo adequada do seu trabalho.

Respeitador da

diferenca/do

Colaboragao

8%

e Estd sempre disponivel para realizar as atividades
da aula.

e Apoia e ajuda os colegas.

e Prontifica-se sempre para participar.

e Partilha saberes colocando-os ao servigo da turma

outro
(Al BI EI FI H)
Participativo |

Colaborador

Relacionamento

8%

e Adequa comportamentos aos diferentes
contextos.

e Interaje com empatia e tolerancia.

e Contribui para um ambiente de trabalho sereno e
agradavel.

o E recetivo ao feedback.

(B,C,D,E,F)
Responsavel |
Auténomo

(C,D,EFGILIJ)

Competéncias Transversais 40%

Comunicagao

e Intervem oportunamente.
e Fundamenta as suas ideias/opinides.

Cuidador de sie

8% e Expde as suas duvidas e contributos de forma do outro
clara e correta. (B, E, F, G)
e Apresenta novas ideias / perspetivas. S
) o E confiante e persistente na realizacdo das Autoavaliador
Autonomia
tarefas. (transversal as
8%

e Tenta resolver as dificuldades por si préprio(a),
consultando os recursos

e a disposigdo.

e Tem espirito de iniciativa na resolugao de
tarefas/situacdes de aula.

e Investiga, consolida e aprofunda conhecimentos.

areas)

Grelhas de registo e
observagdo direta e
focalizada
(participacgao,
interesse, intervencgao,
autonomia,

empenho,...)

Grelhas de auto e de

heteroavaliagdo

Notas:

(1) : A-Linguagens e textos; B-Informagio e comunicagio; C-Raciocinio e resolugdo de problemas; D-Pensamento critico e
pensamento criativo; E-Relacionamento interpessoal; F-Desenvolvimento pessoal e autonomia; G-Bem-estar, saude e
ambiente; H-Sensibilidade estética e artistica; I-Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; ]J- Consciéncia e dominio do corpo.

(2): Tera de se utilizar, por médulo/UFCD, no minimo 2 instrumentos de tipologia diversificada.

(3): A avaliacio das competéncias intercultural e estratégica é inerente a avaliagio da competéncia comunicativa.
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